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En 15 ans, Trinaps est devenu un
industriel de I'informatique
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Fabien Hazebroucq et Gauthier Douchet, dirigeants-associés de Trinaps. | ©Le
Trois - Thibault Quartier

L’'opérateur télécoms local Trinaps, né sur les bancs de

I’'UTBM, célébre ses 15 ans. L’entreprise a bien grandi.

Solide sur ses savoir-faire,

structurée autour de son

datacenter Extendo, Trinaps veut poursuivre sa croissance,

en se tournant notamment vers I’Alsace.
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Trinaps a tout de la success story version Silicon Valley. Lunivers numérique.
Le garage (ou le coffre d'une voiture). La bande de potes. La reussite, aussi,
toutes proportions gardees. Lopérateur telecom local féte ses 15 ans.
Aujourd’hui, la PME pése une trentaine demplois, enregistre un chiffre
daffaire qui avoisine les 4 millions d'euros et une croissance annuelle a
deux chiffres, oscillant entre 15 et 20 %. Cote fierté territoriale, on coche

aussi la case formation.

Les trois fondateurs - Fabien Hazebroucq, Gauthier Douchet et Florian
Fery - sont des purs produits locaux. Ils sont ingénieurs diplomeés de
luniversité de technologie de Belfort-Montbéliard (UTBM). Florian Fery a
depuis quitté laventure. Mais la sociéete est toujours co-dirigée par Fabien
Hazebroucq et Gauthier Douchet ; en plus de partager les décisions, ils
partagent toujours le méme bureau.

« Jamais on aurait imaginé étre la ot on en est aujourdhui », avoue Fabien
Hazebroucq en avalant un café dans les locaux de lentreprise, au
Techn'Hom, dans une ambiance qui sent bon lesprit start-up. Et un
evenement concentre bien le chemin parcouru par Trinaps : les
Eurockeéennes. La premiere fois quiils travaillent pour les Eurocks, cest en
2006 ; ils sont encore étudiants et bénevoles. Trinaps n'intervient
officiellement que pour lédition 2008 ; lentreprise a été creée lannee
davant.

Au départ, le festival, ce n'était pas grand-chose. Deux box ADSL. Lage de
pierre quasiment. La premiere antenne Wifi a méme éteé fabriquée avec
une boite de Ricore ; eestHert—de—afe— Mais cela a bien change.
« Aujourd'hui, avec le cashless, sil ny a pas de Wifi, il n'y a pas de chiffre
daffaires », résume Fabien Hazebroucq. Trinaps tire chaque été des
kilometres de cables, dont 5 km de fibre optique, pour connecter la
presquile du Malsaucy et le camping au reste du monde. « Nous avons
commenceé dans notre coffre et maintenant nous avons deux bungalows sur
le site et du stock », replace Fabien Hazebroucq. « Ce qui est sympa avec les
Eurockéennes, cest que nous avons eévolué avec eux », observe

lentrepreneur.
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Lopérateur adresse plusieurs activites. Dabord, il propose des solutions
Internet et des solutions de connectivité aux entreprises, ensuite des
reseaux de télephonie unifiee, puis des réseaux Wifi, enfin 'lhébergement
de données dans leur datacenter, situé au Techn'Hom. De maniére
transversale, Trinaps propose son expertise en cybersécurité. Avec ces 4
metiers, lentreprise intervient tant auprés dentreprises (85 % de lactivite)
que de grands evénements (15 %), comme les Eurockéennes, le festival
Rencontres & Racines ou des parcs des expositions comme Micropolis a
Besancon. Aujourd’hui, Trinaps est implantéee a Belfort, Besangon, Meroux
(La JonXion) et Mulhouse.

Lambition est
aujourd’hui de
construire la version
3 de lentreprise ; les
deux dirigeants
penchent dessus. « Il
y a eu lenfance et
ladolescence.  Nous
voulons passer a lage
adulte avec une boite
structurée », image
Fabien Hazebroucq.
Les associes-
dirigeants ont plein
de orojets de un systeme free-cooling,
développement,
construits
notamment  autour
du cceur du systeme :
le datacenter. Cet
equipement, nomme
Extendo, fonctionne
depuis 2019. Il est
installé au coeur du
Techn'Hom. Il est
neutre,  clest-a-dire
quil ne sert pas
quaux systemes et
aux donnees de
Trinaps. Il peut aussi
héberger des
données dautrui.



https://www.extendo-datacenter.fr/actualites/ecologie/freecooling-utiliser-le-froid-de-notre-region/

Cette infrastructure est la garantie de son développement futur. Cest une
infrastructure discrete, mais pour autant structurante du nord Franche-
Comteé : lunique datacenter de ce type entre Strasbourg et Besancon.
Prochainement, le datacenter étendra ses serveurs sur 100 m2. Mais
lentreprise dispose déja des locaux et d'une surface disponible de 1 000
m2 pour accompagner sa croissance. « Nous lavons concu flexible pour
pouvoir evoluer », explique le chef d'entreprise. Ils peuvent méme faire des
salles individualisées si un client veut son propre espace. Des espaces
auxquels les clients accédent de maniére autonome grace a un systeme
biomeétrique.

Linvestissement sest eleve a 1,5 million d'euros. Un projet ambitieux, alors
que Trinaps n'enregistrait qu'un chiffre d'affaires d'1,5 million d'euros ; mais
la levee de fonds opérée quelques annees auparavant a permis de le
soutenir. « Nous arrivions a un stade ou il nous fallait un écrin pour notre
infrastructure dopérateur », détaille Fabien Hazebroucq. Aujourd'hui, Trinaps
« maitrise de A a Z les services [quill vend », insiste-t-il. Le datacenter a
structuré et securise loffre de Trinaps. Il répond aussi aux besoins « de
souveraineté des donnees » défend Fabien Hazebroucq.



Avec cette maitrise technique, Trinaps peut dorénavant héberger des
données de santé. Il vient également d'étre certifie ISO 27001, management
de la securité de linformation. « Cest la référence en sécurité des systémes
dinformation », reléve Fabien Hazebroucq ; cette certification a demandé
deux ans de travail pour valoriser les protocoles et analyser les risques. Ils
veulent donc aujourd’hui « valoriser » la qualite de leurs services, « autour
de la cyberséecurité et du respect de la donnée du client », Puis dénumeérer : «
Quest-ce que tu fais des donnees. Comment tu les traites. Comment tu les
proteges ? » Trinaps propose une solution sécurisée et 100 % francaise.
Lentreprise accompagne 700 clients dont, déja, les pompiers du Doubs et
du Territoire de Belfort. Il pourrait par exemple accueillir les donnees de
l'hopital Nord Franche-Comté.

Avec ces atouts, « nous allons deéployer des infrastructures pour aller
chercher des nouveaux clients », projette le dirigeant. La fibre sera tirée
jusquen Alsace pour les connecter directement a leur infrastructure
belfortaine. « Une fois que les clients sont raccordes, nous pouvons vendre
plein de trucs », confie-t-il. La PME ouvre un nouveau chapitre de son
histoire. Et en 15 ans, Trinaps est devenue un industriel de linformatique.
Mais elle garde cette touche de folie propre a lentrepreneuriat pour
continuer d'innover, comme en témoigne son projet autour de lalimentation
de secours du datacenter grace a l'hydrogeéne, le projet HyData (lire_ notre
article).
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