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Performances :

les bonnes pratiques au travail

Un travail moins
pénible et des
performances en
hausse, tel est l'objectif
du nouveau diplome
universitaire Bonnes
pratiques humaines et
industrielles de 'UTBM,
tout en démystifiant le
lean manufacturing.

Quand ils entendent lean manu-
facturing, les syndicats sortent
souvent leur revolver. Ils n'ont
pas tout a fait tort car la plupart
des entreprises qui essaient cet
outil reveniennent aux vieilles ha-
bitudes dans les trois mois. « Il ne
faut pas confondre un outil et lusage
qui en est fait. Un marteau permet
de construire ou de détruire. Le lean
manufacturing a permis a Toyota
de se hisser au premier rang mon-
dial des constructeurs automobiles.
Le recours au lean doit servir un
projet d’entreprise », explique Phi-
lippe Sulten, directeur des rela-
tions industrielles et des
mobilités étudiantes de I'Univer-
sité de technologie de Belfort-
Montbéliard (UTBM).

Le dipléme universitaire sur les
bonnes pratiques humaines et
industrielles, proposé depuis cet-
te rentrée par 'UTBM, a pour but
de former, au sein des entrepri-
ses, des animateurs de I'amélio-
ration continue des
performances. La genese de ce
dipléme est assez longue. « Sous

)

stagiaires.

La premiére promotion du dipléme universitaire Bonnes

pratiques humaines et industrielle compte huit
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Vimpulsion du gouwvernement, la fi-
liére automobile veut développer la
compétitivité de ses entreprises par
un plan d'actions parmi lesquels le
lean manufacturing. Pour TAlsace
et la Franche-Comité, cette démar-
che est portée par Perfo-Est rattaché
au pole de compétitivité Vehicule du
futur. LUTBM .construit une for-
mation d destination des entreprises
et 'AFPI forme lensemble des opéra-
teurs. »

Ne pas casser
les salariés

Le lean n’est pas congu pour cas-
ser les ouvriers, supprimer les
pauses et des emplois mais au
contraire pour produire plus con-

fortablement et, par une meilleu-
re productivité, lutter contre les
délocalisations. « Le lean a pour
conséquence un trés grand degré
d'initiative pour les opérateurs puis-
quils ont, par exemple, la possibilité
d'arréter une chaine de production
s'ls constatent un probleme. Nous
pensons que le lean peut accompa-
gner la relocalisation des emplois
par une plus grande efficacité. Les
guins de productivité ne doivent pas
servir a licencier mais d redéployer le
personnel pour des tiches & plus
haute valeur ajoutée, des nouveaux
produits ou de nouveaux projets. »

La formation proposée par
I'UTBM mélangera la théorie ala
pratique avec des la premiere se-
maine, une expérimentation
d'atelier de fabrication qui sera le

plus mal agencé et équipé possi-
ble, afin de permettre aux stagiai-
res de I'améliorer en pouvant se
tromper, refaire, sans prendre de
risque, dans une usine pédagogi-
que.

De nombreux experts habilités
par la plateforme de la filiere
automobile viendront animer la
formation. Lobjectif du pole Vé-
hicule du futur est de remettre la
filiere automobile régionale a sa
place de leader en Europe. La
formation est, bien entendu,
ouverte a d'autres secteurs d’acti-
vités qui adoptent la démarche.
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