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Confere 2011 - colloque - recherche - Jean Claude
Sagot - EDIM

Collogue Industrie : ’innovation
au service de "homme

Serait-ce la fin du regne
sans partage de la
technologie ?

Les concepteurs de
nouveaux produits
accordent en tout cas
une place
prépondérante

a ’homme, c’est-a-dire
aux futurs utilisateurs.

Deux jours durant, Montbéliard a
eu Thonneur d’accueillir excep-
tionnellement, jeudi et vendredi,
la 18- édition de Confere, un col-
loque des sciences de la concep-
tion et de I'innovation qui se tient
d'ordinaire sous des cieux plus
exotiques, en Tunisie ou au Ma-
roc.

Mais, profitant de la période
d'instabilité politique qui caracté-
rise actuellement les pays du Ma-
ghreb, Jean-Claude Sagot,
enseignant-chercheur a 'UTBM
(université de technologie de Bel-
fort-Montbéliard) a proposé les
locaux flambant neufs du dépar-
tement Edim (Ergonomie, desi-
gn et ingénierie mécanique)
installé sur le campus montbé-
liardais des Portes-du-Jura, pour
la tenue de cette édition de Confe-
re, qui a été suivie par une centai-
ne de participants.

Organisé tous les ans par les
grandes écoles d'ingénieurs etles
universités francophones autour
des sciences de la conception et
de l'innovation, Confere est une
plate-forme d’échanges et de ren-

Réunies autour de Jean-Claude agot, de ’UTBM (au centre), les
« tétes chercheuses » francaises de 'innovation sont unanimes :
leur discipline décolle dans tous les domaines...
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contres entre les équipes de re-

" cherche des laboratoires et les

étudiants en master et les docto-
rants en priorité.

« Lidée de départ était d'amener les
laboratoires de recherche, les univer-
sités et les entreprises intéressés par le
futur a se réunir pour développer des
idées de produits nouveaux. Aujour-
d’hui, les produits sont conditionnés
et conceptualisés par les émotions »,
rappelle Robert Duchamp, pro-
fesseur a I'Ecole nationale des
Arts et Métiers de Paris, qui fut
T'un des promoteurs de la pre-
miere heure de Confere.

Associer émotions et design, jus-
que-la fortement dominé par la
technologie, traduit I'évolution
accomplie dans ce secteur que
chacun saccorde a reconnaitre
«enpointe » aujourdhui. « Le de-
sign est une discipline naissante »,
souligne Robert Duchamp.

Naissante, mais 6 combien pro-
lixe, car elle essaime dans tous les
domaines de la conception de
produits. Plus un seul drticle de
grande consommation n'échap-
pe au scalpel des designers et a
leurs études destinées a détecter
les gotits et les besoins des con-
sommateurs.

Aller au devant des
attentes des usagers

« Il ne s'agit plus d'enquétes de satis-

faction aprés-coup mais véritable-
ment d'études en amont, pour aller
au-devant des réelles attentes des
usagers », précise Anne-Marie
Pense-Lhéritier, docteur en scien-
ces pharmaceutiques et respon-
sables du Péle formulation et
analyse sensorielle. Eh oui, mé-
mes les médicaments, mais sur-
tout les cosmétiques doivent
aussi séduire leur clientele.

«Avant, on ne soccupait que de
laspect thérapeutique d'un médica-
ment. Aujourd’hui, on lui donne un
aspect, une couleur, un goit plus
agréables pour le consommateur »,
ajoute la représentante de I'Ecole
de biologie industrielle (EBI). Et
Robert Duchamp de renchérir :
« Une innovation, cest une inven-
tion qui a trouvé son produit et quia
su ladapter au statut social des gens
qui vont lutiliser ».

De ce point de vue, les spécialis-
tes réunis a Montbéliard autour
de Jean-Claude Sagot s'accordent
a reconnaitre un produit exem-
plaire dans I'Iphone par exemple.
Mais dans les ateliers de I'Edim
montbéliardais, équipés de ma-
chines ultra-sophistiquées qui en
fontun fleuron du genre en Fran-
ce, des dizaines de produits nou-
veaux sont en train de géminer
en tenant compte des critéres
contemporains : « On forme ici
des ingénieurs capables de compren-
dre la place des émotions, de lergo-
nomie et de lingénierie mécanique
dans la conception d’un produit. 11
sagit de renouveler des gammes de
produits adaptés aux consomma-
teurs », commente Jean-Claude
Sagot, fier des performances de
son département dont les 30 pre-
miers promus ont tous décroché
un emploi chez Tefal, SEB ou
Décathlon.

« Il s'agit de rendre service aux gens,
de faire en sorte que le produit soit
un plaisir». Bref, de remettre
'humain au cceur du dispositif...

José Gonzalvez



